
【 관리번호 2-1 】

1. 365‧24 안전대응팀 운영

사         업         구         분
주  체  별 유  형  별 재  원  별 추   진   상  황

국 책 자 체 기 존 신 규 예 산 비예산 완료여부 추진율(%) 완료시기
○ ○ ○ 완료 100% 2018.12.

❏ 정 책 목 표

 ¦ 재난 및 생활 안전 분야의 컨트롤 타워 기능 수행
 ¦ 365일 24시간 신속대응 및 협업을 통한 누수없는 안전관리 체계 구축

❏ 사 업 개 요

 ¦ (상황관리)재난·안전 상황 24시간 모니터링 및 정보공유체계 구축
    ­ 안전대응팀 신고를 통한 원스톱 처리
 ¦ (협업관리)재난관리 유형별 11개 분야 협업 체계 구축
    ­ 명확한 임무와 역할 지정을 통해 각 분야별 책임, 범위설정 및 누수 방지
    ­ 유관기관(경찰서, 소방서, 공공기관, 민간단체 등) 협업 체계 및 비상연락망 구축
 ¦ 안전사고 발생시 보고체계 일원화로 현장중심 대응력 강화
    ­ 사고 접수 직후 담당부서 초기대응으로 컨트롤타워 기능 수행
    ­ 상황판단회의를 통해 대응수준 결정 및 지원방안 마련

❏ 그동안 추진상황

 ¦ 재난안전상황실 운영을 통한 상황전파 및 대응(재난안전분야)
 ¦ 2018. 09.    365-24 안전대응팀 구성 및 협력체계 구축 회의 개최 
 ¦ 2018. 10.    안전 대응팀 운영 협조를 위한 유관기관 협의
 ¦ 연    중  : 재난안전상황실 상시 운영



❏ 연차별 추진현황 및 추진계획(확인지표) 
추진계획

2018년 2019년 2020년 2021년 2022년 임기후
안전대응팀 구성
(안전관리체계 
구축): 전대응팀 

구성 
안전대응팀 
계속운영

안전대응팀 
계속운영

안전대응팀 
계속운영

안전대응팀 
계속운영

안전대응팀 
계속운영

❏ 공약달성 최종목표 

   ➞ 365일 24시간 안전대응관리체계(안전대응팀) 구축 운영
❏ 기 대 효 과

 ¦ 재난‧생활안전 분야의 컨트롤 타워 역할 수행으로 시민이 안심하고 
살 수 있는 안전도시 조성 

❏ 관련부서 협조사항

  ¦ 각 안전분야별 협업을 통한 신속하고 적극적인 대응 
과 제 명 주 요 내 용 관 련 부 서

상황관리총괄
▪ 상황접수 및 관련부서‧기관 전파
▪ T/F팀 소집 및 상황판단 회의 주최 안전총괄과

▪ 당직실 민원 접수 총무과

안전분야
(11개 분야)

▪ 재난안전 안전총괄과
▪ 아동·청소년 안전 교육청소년과
▪ 여성·다문화·어린이 안전 여성가족과
▪ 어르신·장애인 안전 사회복지과, 경로장애인과

▪ 건설‧산업 안전 건설과, 기업경제과
사회경제과

▪ 도로‧교통 안전 도로과, 교통행정과
▪ 보건·자살‧낙상 보건행정과, 건강증진과
▪ 산림(산불) 및 공원 산림과, 공원녹지과
▪ 환경 환경보전과, 자원순환과
▪ 축수산 축수산과
▪ 상하수도 상수도과, 하수도과

▪ 유관기관 아산경찰서, 아산소방서,
아산교육지원청

안전총괄과  안전정책팀장  고영이(☎2416)  /  담당자  권진아(☎2492) 


